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Brukerstøtte e-meldinger for kommunehelsetjenesten 
 

 
Telefon 03612 
Du får opplyst telefon til døgnvakt om du ringer utenfor 
åpningstid som er 07-20 hverdager 
e-post: meldingsansvarlig@helse-midt.no  

• Varsle nedetid jf regionale og nasjonale varslingsrutiner 

• Ta kontakt når dere ikke mottar kvitteringsmeldinger, har mange avviste meldinger eller mottar 
påfallende få eller ingen meldinger fra oss, men får fra andre 

 

  

Avdeling for laboratoriemedisin 74 09 81 37- Ekspedisjon døgnvakt 
NB Lab kan ikke motta forespørselsmelding 

Avdeling for laboratoriemedisin Namsos 74 21 56 43- Kl. 07:00 – 12:00 
74 21 56 44- Kl. 22:00 – 07:00 
NB Lab kan ikke motta forespørselsmelding 

Avdeling for bildediagnostikk Levanger 74 09 81 40- Kl. 08:00 – 15:00 
74 09 81 47- Utenfor ord. Arbeidstid 
NB Rtg kan ikke motta forespørselsmelding 

Avdeling for bildediagnostikk Namsos 74 21 55 04- Kl. 10:00 – 14:30 
74 21 55 80- Utenfor ord. Arbeidstid 
NB Rtg kan ikke motta forespørselsmelding 

Mikrobiologi Levanger 74 09 83 28 
Mandag-fredag 07.30-15.30 
Lørdag- søndag 07.30-14-30 
NB Lab kan ikke motta forespørselsmelding 

Sendte epikriser 74 09 84 91- Dokumentsenter, døgnbemannet 

Avdelinger - Helse Nord-Trøndelag 
 

 
 

Brukerstøtte for St.Olav HER 

 

 
 

Brukerstøtte for Helse Møre og Romsdal HER 

Oppsett og bruk av programvare, tekniske problem og 
adresseendringer  

Gerica Tlf 992 96 450 kl 08:00 – 16:00, e-post: support.gerica@tietoevry.com  

Visma Tlf HsPro: 455 06 122 kl 08-16, e-post support.hspro@visma.com  
Tlf Profil: 455 06 129 kl 08-16, e-post support.profil@visma.com  

Cosdoc Tlf 75 59 22 00 kl 08:00 – 16:00, e-post post@dips.no 

CGM Tlf 21 93 63 00 kl 08:00 – 17:00, (815 69 069) 

mailto:meldingsansvarlig@helse-midt.no
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fhnt.no%2Favdelinger&data=04%7C01%7CAslaug.Skarsaune.Svenning%40hemit.no%7C1f590fc30a644b20a26c08d9f7743837%7C92c8809f91e0445b804fb6a7b43ef73a%7C0%7C0%7C637812900813673712%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=YAG8K2Z1MseQGWVHgwfP%2BZ3B8K18eXn2Gs%2FYiUfwGlA%3D&reserved=0
https://ekstranett.helse-midt.no/RegionaltFagrad/Presentasjoner/Brukerst%C3%B8tte%20e-meldinger%20stolav%20for%20kommuner.pdf
https://ekstranett.helse-midt.no/RegionaltFagrad/Presentasjoner/Brukerst%C3%B8tte%20e-meldinger%20kommuner%20i%20M%C3%B8re%20og%20Romsdal.pdf
mailto:support.gerica@tietoevry.com
mailto:support.hspro@visma.
mailto:support.profil@visma.com
mailto:post@dips.no
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e-post: kundesenter.no@cgm.com  

NHN adresseregister Tlf 24 20 00 00 24/7 for kritiske feil, e-post: kundesenter@nhn.no  
Registrering og endring av elektroniske adresser 
http://www.nhn.no/tjenester/NHN-Adresseregister  

 

Revisjonsansvarlig  
Revisjon av dokumentet utføres av meldingsansvarlige i HF som redaktører for rutinen, og kan 
kontaktes for spørsmål på meldingsansvarlig@helse-midt.no 
 

Revisjonsoversikt:  

Dato  Endring  

 28.03.22 Brukerstøtteplakat for kommuner i nordlige Trøndelag, utarbeidet med utgangspunkt i 
tidligere brukerstøtteplakat for St.Olav 
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